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Capitolud unu

DACA VREI SA

CULEGI MIERE,
NU RASTURNA

STUPUL

Pe 7 mai 1931, cea mai spectaculoasi urmérire
din New York ajunsese la apogeu. Dupi siptimani de
cautari, ,Two Gun” Crowley — ucigasul, pistolarul care nu
fuma si nu bea — era incoltit in apartamentul de pe West
End Avenue al iubitei sale.

O sutd cincizeci de politisti si detectivi i-au ase-
diat ascunzitoarea de la ultimul etaj. Au ficut giuri in
acoperis; au incercat sa-1 scoati din vizuini pe Crowley,
»ucigasul de politisti”, cu gaze lacrimogene. Apoi gi-au
montat mitralierele pe clidirile din jur si, mai bine de o
ord, intr-una dintre zonele rezidentiale selecte din New
York au risunat pocnetele pistoalelor si rip#iala mitralie-
relor. Crowley, ghemuit in spatele unui fotoliu voluminos,
tragea neincetat in politie, in timp ce 10 000 de oameni
agitati urmareau confruntarea. Asa ceva nu se mai viizuse
niciodata pe strizile New Yorkului.

Cand Crowley a fost capturat, comisarul de politie
E.P. Mulrooney a declarat ci banditul cu doui pistoale
era unul dintre cei mai periculosi criminali din istoria

ot

oragului. ,,Ucide fira sa clipeasci”, a spus comisarul.
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Dar ce pacere avea ,Two!Gun” Crowley despre el
insusi? Stim asta pentru ca, in timp ce polifistii trageau
in apartamentul lui, el a redactat o scrisoare ,In atentia
celor interesati”. Si, in timp ce scria, singele care i se pre-
lingea din riini lisa o déra stacojie pe hértie. In aceasti
scrisoare, Crowley spunea: ,Sub haina mea bate o inima
obositi, dar blandi — care n-ar face rau nimanui.”

Cu putin timp inainte, Crowley se sdruta cu pri-
etena lui intr-o masind, pe un drum de tard din Long
Island. Dintr-odat#, un politist s-a apropiat de masin si a
spus: ,Aratati-mi permisul de conducere.”

Fird un cuvant, Crowley si-a scos pistolul si l-a
ripus pe politist cu o ploaie de gloante. In timp ce ofiterul
muribund cidea la pimént, Crowley a sarit din masina,
i-a smuls revolverul si a mai tras un glont in trupul prabu-
sit. Acesta era ucigasul care spunea: ,Sub haina mea bate
o inimi obosita, dar blandi — care n-ar face rau nimanui.”

Crowley a fost condamnat la scaunul electric. Cdnd
a ajuns la locul executiei din Sing Sing, oare a spus el:
,Asta merit pentru ¢ am ucis oameni”? Nu, a spus: ,,Asta
merit pentru ¢d m-am apérat.”

Ideea acestei povesti este urméitoarea: ,Two Gun”
Crowley nu s-a invinovitit pentru nimic.

Si fie o atitudine neobisnuitd in randul criminali-
lor? Daci asa crezi, ascultd asta: ,Mi-am petrecut cei mai
buni ani din viati oferindu-le oamenilor placeri, ajutan-
du-i s se simti bine, si tot ce primesc in schimb sunt
jigniri si o existenta de om haituit.”

Acesta sunt cuvintele lui Al Capone. Da, cel mai
cunoscut Inamic Public al Americii — cel mai sinistru
gangster care a ficut prapad in Chicago. Capone nu se
invinovitea pentru nimic. Dimpotrivd, se considera un
bineficitor public, neapreciat si neinteles.

La fel gindea si Dutch Schultz, inainte sd se pra-
buseascd sub gloantele gangsterilor in Newark. Dutch
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Schultz, unul dintre cei mai cunoscuti infractori din New
York, a spus intr-un interviu de presi cii era un binefici-
tor public. Si chiar credea asta.

Am purtat o corespondenta interesantd pe acest
subiect cu Lewis Lawes, care a fost multi ani directorul
celebrei inchisori Sing Sing din New York, iar el mi-a spus
ca: ,Putini dintre infractorii din Sing Sing se consideri
oameni rdi. Sunt la fel de umani ca tine si ca mine. Asa ci
rationalizeaza, 1si gdsesc explicatii. iti pot spune de ce au
fost nevoiti sd sparga un seif sau si apese pe trigaci. Majo-
ritatea incearca, folosind argumente — eronate sau logice
— sd-si justifice actele antisociale chiar si fati de ei insisi,
sustindnd cu térie ca n-ar fi trebuit s fie incarcerati.”

Si daca Al Capone, ,Two Gun” Crowley, Dutch
Schultz si oamenii disperati din spatele gratiilor nu se
invinovédtesc pentru nimic, ce putem spune despre oame-
nii cu care intram noi in contact?

John Wanamaker, fondatorul lantului american
de magazine care-i poarti numele, a mirturisit odati:
~Am invidtat acum 30 de ani c¢i mustrarile nu duc nici-
leri. Am destule batdi de cap incercand si-mi depisesc
propriile limitari, fara sa ma mai frimént pentru faptul
cd Dumnezeu n-a gésit de cuviintd sa imparti egal darul
inteligentei.”

Wanamaker a invatat devreme aceasti lectie, dar eu
a trebuit sa bajbai prin lumea asta timp de 30 de ani ina-
inte sd-mi dau seama cd, in 99 de cazuri din 100, oamenii
nu se critica pentru nimic, indiferent cat de mult ar gresi.

Critica este zadarnici: ea pune persoana in defen-
siva si o determind, de obicei, si incerce si se justifice.
Critica este periculoasi pentru ci rineste mandria unei
persoane, ii lezeaza sentimentul propriei importante si
starneste ranchiuna.

B.F. Skinner, psiholog de renume mondial, a demon-
strat prin experimentele sale ci un animal recompensat
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pentfu un comportament pozitiv va invata mult mai rapid
si va retine ceea ce invati mult mai eficient decat un ani-
mal pedepsit pentru un comportament negativ. Studii
ulterioare au aritat ci acelasi principiu se aplicd si in
cazul oamenilor. Prin critic, nu producem schimbéri de
durati si stirnim adesea resentimente.

Hans Selye, un alt mare psiholog, a spus: ,Pe cat de
mult tAnjim dupi aprobare, pe atat de mult ne temem sa
fim judecati.”

Resentimentele provocate de critica 1i pot demo-
raliza pe angajati, pe membrii familiei si pe prieteni, fara
insi si corecteze situatia care a fost condamnata.

George B. Johnston din Enid, Oklahoma, este
coordonator pentru protectia muncii la o companie de
inginerie. Una dintre responsabilititile sale este sa se asi-
gure ci angajatii poartd ciisti de protectie ori de céte ori
lucreazi pe teren. El a povestit cd, de fiecare datd cand
didea peste muncitori care nu purtau casti, le vorbea
cu multi autoritate despre regulament si le amintea ca
trebuie si-1 respecte. Rezultatul era o acceptare moro-
ciinoasi si, adesea, dupd ce pleca, muncitorii isi scoteau
castile.

A decis sd incerce o altd abordare. Data urmétoare
cAnd a gisit cativa muncitori fird casca de protectie,
i-a intrebat daci erau incomode sau nu li se potriveau.
Apoi le-a reamintit, pe un ton pldcut, cd acea cascd era
conceputd si-i protejeze de accidentdri si le-a sugerat
s§ o poarte mereu la serviciu. Rezultatul a fost o respec-
tare mai buni a regulamentului, fird resentimente sau
suparari.

Vei giisi exemple ale inutilitétii criticii pe miile de
pagini ale istoriei. Si ludm, de exemplu, celebra ceartd
dintre Theodore Roosevelt si presedintele Taft — o cearta
care a scindat Partidul Republican, 1-a adus pe Woodrow
Wilson la Casa Alb si a marcat Primul Razboi Mondial,
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schimbind cursul istoriei. S3 trecem rapid in revista
faptele. Cand Theodore Roosevelt a pardsit Casa Alba
in 1908, l-a sustinut pe Taft, care a fost ales presedinte.
Theodore Roosevelt a plecat apoi in Africa sa vaneze lei.
CAnd s-a intors, a explodat. L-a denuntat pe Taft pentru
conservatorismul siu, a incercat si obtina el insusi nomi-
nalizarea pentru al treilea mandat, a format partidul Bull
Moose si aproape ci a distrus Partidul Republican (GOP).
in alegerile care au urmat, William Howard Taft si Parti-
dul Republican au obtinut majoritatea in doar doua state
— Vermont si Utah. A fost cea mai dezastruoasa infran-
gere din istoria partidului.

Theodore Roosevelt 1-a invinuit pe Taft, dar oare
acesta s-a invinovitit pe sine? Evident ci nu. Cu lacrimi in
ochi, Taft a spus: ,Nu vid cum as fi putut proceda altfel.”

Cine era de vinii? Roosevelt sau Taft? Sincer, nu stiu
si nici nu-mi pasi. Ideea pe care incerc s-o subliniez este
ci toate criticile lui Theodore Roosevelt nu l-au convins
pe Taft ci gresise. Ele n-au reusit decat si-1 determine sa
se justifice si si repete cu lacrimi in ochi: ,Nu vad cum asg
fi putut proceda altfel.”

Sau sd luim scandalul petrolului de la Teapot
Dome. A stirnit indignarea presei la inceputul anilor
1920 si a zguduit natiunea! In viata publici americani
nu se mai intdmplase niciodatd asa ceva. Iatd faptele pe
scurt: lui Albert B. Fall, secretar de interne in cabinetul
Harding, i-a fost incredintatd concesionarea rezervelor
guvernamentale de petrol de la Elk Hill si Teapot Dome,
care fusesera alocate pentru uzul viitor al Marinei. A per-
mis secretarul Fall o licitatie competitiva? Nicidecum.
I-a inmanat contractul gras si suculent prietenului sau,
Edward L. Doheny. Si ce a ficut Doheny? I-a dat secreta-
rului Fall ceea ce a preferat si numeasca un ,imprumut”
de o suti de mii de dolari. Apoi, intr-o maniera abu-
ziva, Fall a ordonat trimiterea puscasilor marini in zona,

33



DALE CARNEGIE

pentru a=i alunga pe competitorii ale-ciror puturi inveci-
nate extrageau petrol din rezervele de la Elk Hill. Acesti
competitori, alungati de pe terenurile lor sub amenin-
tarea armelor si baionetelor, s-au grabit si meargd in
instantd — si au dat in vileag scandalul Teapot Dome. S-a
iscat o controversd atat de mare, incat a distrus adminis-
tratia Harding, a scérbit o natiune intreags, a amenintat
sd destrame Partidul Republican si I-a aruncat pe Albert
B. Fall dupa gratii.

Fall a fost condamnat cu virulenta — cum putine
persoane publice mai fuseserd condamnate vreodats.
Oare s-a cdit el? Niciodati! Ani mai tarziu, Herbert
Hoover a sugerat, intr-un discurs public, ci moartea pre-
sedintelui Harding a fost cauzatd de anxietatea si grijile
provocate de tradarea unui prieten. Cand a auzit, doamna
Fall a sérit de pe scaun, a izbucnit in lacrimi, si-a inclestat
pumnii si a tipat: ,Ce? Harding tridat de Fall? Nicide-
cum! Sotul meu nu a tradat niciodati pe nimeni. Nici
dacd ai umple casa asta cu aur nu l-ai ispiti pe sotul meu
s faca un lucru gresit. El este cel care a fost tridat, dus la
tdiere si crucificat.”

Iata natura umana in actiune: riuficatorii, dand
viuna pe oricine altcineva in afari de ei insisi. Asa proce-
dam cu totii. Asa cd, atunci cAnd vom fi tentati si criticim
pe cineva, hai si ne amintim de Al Capone, ,Two Gun”
Crowley si Albert Fall. Si ne dim seama ci toate cri-
ticile sunt asemenea porumbeilor voiajori: se intorc
intotdeauna acasd. Si fim constienti ci persoana pe
care urmeaza s-o corectdm si condamnim se va justifica
probabil si ne va condamna la randul ei; sau, asemenea

blandului Taft, va spune: ,Nu viid cum as fi putut proceda
altfel.”

. In dimineata zilei de 15 aprilie 1865, Abraham
L'mc_ol_n era pe moarte intr-o camera de pe holul unei pen-
siuni ieftine, aflatd peste drum de teatrul Ford, dupi ce
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fusese impuscat de John Wilkes Booth. Trupul desirat
al lui Lincoln zicea intins de-a curmezisul unui pat prea
scurt pentru el. O reproducere ieftind a celebrului tablou
,Targul de Cai” al Rosei Bonheur atirna deasupra patului,
iar o lampi de gaz arunca o palpéire gilbuie si mohoréta.

In timp ce Lincoln isi didea ultima suflare, secreta-
rul de rizboi Stanton a spus: ,Aici zace cel mai desavarsit
conducitor pe care l-a vizut vreodata lumea.”

Care era secretul succesului lui Lincoln in rela-
tiile interumane? I-am studiat viata timp de zece ani si
am dedicat trei ani intregi scrierii si rescrierii unei carti
intitulate Lincoln the Unknown. Cred cd am realizat un
studiu al personalititii si al vietii sale de familie pe cit
de detaliat si de exhaustiv posibil. Am analizat in special
modul in care Lincoln interactiona cu oamenii. Obisnuia
s& recurgi la critici? O, da. In tineretea sa, petrecuti in
Pigeon Creek Valley din Indiana, nu se rezuma la critici,
ci scria scrisori si poezii in care lua oamenii in deradere si
lisa aceste scrisori pe drumurile de tard, unde era sigur ca
vor fi giisite. Una dintre aceste scrisori a starnit resenti-
mente care au mocnit o viatd intreagd.

Chiar si dupd ce Lincoln a devenit avocat practi-
cant in Springfield, Illinois, si-a atacat deschis oponentii
prin scrisori publicate in ziare. Intr-o zi, insi, a intrecut
masura.

In toamna anului 1842, a ridiculizat un politician
vanitos si bitdios pe nume James Shields. Lincoln l-a
satirizat printr-o scrisoare anonimé publicata in Spring-
field Journal. Tot orasul s-a cutremurat de ras. Shields,
sensibil si mindru, a inceput si fiarba de indignare. A
aflat cine este autorul scrisorii, a sarit pe cal, a pornit in
urmirirea lui Lincoln si l-a provocat la duel. Lincoln nu
voia si se lupte. Era impotriva duelurilor, dar nu avea
cum si se sustragi si, in acelasi timp, sd-si salveze onoa-
rea. I s-a dat dreptul de a alege armele. Cum avea brate
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foarte lungi, a ales sabiile late |de, cavalerie si a luat lectii
de scrimi cu un absolvent de la West Point. In ziua sta-
bilitd, el si Shields s-au intélnit pe un banc de nisip pe
malurile raului Mississippi, pregatiti s se lupte pe viati
si pe moarte. In ultima clipi ins, secunzii lor au interve-
nit si au oprit duelul.

Acela a fost cel mai socant incident din viata lui
Lincoln. L-a invatat o lectie nepretuitd in arta de a inte-
ractiona cu oamenii. N-a mai seris niciodati o scrisoare
jignitoare. N-a mai ridiculizat niciodata pe nimeni. Si, de
atunci inainte, aproape ci n-a mai criticat pe nimeni pen-
tru nimic.

In timpul Rizboiului Civil, Lincoln a numit de
mai multe ori un nou general la conducerea Armatei
Potomacului, fiecare dintre acestia — McClellan, Pope,
Burnside, Hooker, Meade — comitind greseli de neiertat
si aducandu-l in pragul disperarii. Jumaitate de natiune
ii condamna necrutitor pe acesti generali incompetenti,
dar Lincoln, ,fara riutate fati de nimeni, cu bunévointi
pentru toti”, si-a pastrat calmul. Unul dintre citatele sale
preferate era: ,Nu judeca, pentru a nu fi judecat.”

Iar cénd sotia sa si altii vorbeau aspru despre oame-
nii din sud, Lincoln riaspundea: ,Nu-i criticati; sunt exact
ceea ce am fi fost si noi in circumstante similare.”

Si totusi, Lincoln ar fi fost pe deplin indreptatit sa
critice. S& luam un singur exemplu:

Batilia de la Gettysburg s-a purtat in primele trei
zile ale lui iulie 1863. In noaptea de 4 iulie, Lee a inceput
sd se retragd spre sud, In timp ce norii de furtuna revirsau
ploi torentiale peste tinut. Cand Lee a ajuns la Potomac cu
armata sa Infranta, a gasit un rau umflat, de netrecut, si o
Armata a Uniunii victorioasa in spate. Lee era intr-o cap-
cana. Nu avea cale de sciipare, iar Lincoln a inteles. Era o
ocazie unicd — ocazia de a captura armata lui Lee si de a
pune imediat capat razboiului. Asa cii, plin de speranta,
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Lincoln i-a ordonat lui Meade si nu convoace un consiliu
de rizboi, ci si-1 atace imediat pe Lee. Lincoln i-a telegra-
fiat ordinele si apoi i-a trimis un mesager special, cerdnd
actiune imediata.

Si ce a facut generalul Meade? Exact invers decit
i se ceruse. A convocat un consiliu de rizboi, incilcand
direct ordinele lui Lincoln. A ezitat. A tiraginat. A tele-
grafiat tot felul de scuze. A refuzat categoric sd-1 atace pe
Lee. In cele din urma, apele s-au retras, iar Lee a trecut
raul Potomac impreuni cu trupele sale.

Lincoln s-a infuriat teribil. ,,Ce inseamna asta?”,
i-a strigat Lincoln fiului siu Robert. ,Dumnezeule! Ce
inseamni asta? Erau ca si pringi. Nu trebuia decét sd
intindem maAinile si erau ai nostri; si totusi, nimicAdin ce
am putut spune sau face n-a urnit armata din loc. In ase-
menea imprejuriri, aproape orice general l-ar fi putut
infringe pe Lee. Dacd m-as fi dus acolo, l-as fi biruit
chiar eu.”

Profund dezamigit, Lincoln i-a scris lui Meade. $i
nu uita, in aceasti perioads a vietii, Lincoln era extrem de
conservator si retinut in exprimare. Asadar, aceastd scri-
soare, venita din partea sa in 1863, era echivalentd cu cea
mai aspri dojana.

Dragul meu general,

Nu cred cd intelegi amploarea nenorocirii cauzate
de fuga lui Lee. Il aveam la indemdnd, iar captura-
rea sa, impreund cu celelalte victorii recente, ar fi
pus capdt rdzboiului. In conditiile de fatd, razboiul
se va prelungi la nesfdrsit. Dacd nu l-ai putut ataca
in sigurantd pe Lee lunea trecutd, cum ai putea
oare s-o faci la sud de rdu, cdnd nu poti lua cu tine
decdt o micd parte din trupe - nu mai mult de doud
treimi din forta pe care o aveai atunci la dispozi-
tie? Ar fi nerezonabil sd ne asteptdm, §i nici nu md
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astept,sa ai mai mult succes acum. Ocazia unicd
s-a dus, iar asta md mdahneste peste mdsurd.

Ce crezi ci a ficut Meade cénd a citit scrisoarea?

Meade nici n-a vazut-o. Lincoln n-a trimis-o nici-
odatd. A fost gasita printre hértiile sale dupi ce a murit.

Bénuiala mea — si nu e decit o biinuiald — este c4,
dupd ce a scris-o, Lincoln s-a uitat pe fereastra si si-a
spus: ,O clipd. Poate ca n-ar trebui si mi pripesc. Este
ugor pentru mine si stau aici, in linistea Casei Albe,
§i sd-i ordon lui Meade sd atace; dar, daca as fi fost
acolo, la Gettysburg, si daca as fi vizut atita singe cat a
vézut Meade in ultima saptdmind, si daci mi-ar fi fost
strapunse urechile de tipetele si urletele ranitilor si muri-
bunzilor, poate ca nici eu n-as mai fi fost atat de dornic sa
atac. Dacd as fi avut temperamentul ezitant al lui Meade,
probabil as fi ficut exact ce-a facut si el. Oricum, fap-
tul este consumat acum. Daci trimit scrisoarea, imi voi
descdrca naduful, dar Meade va incerca si se justifice.
Scrisoarea il va determina si m# condamne. Ii va starni
resentimente, 1i va stirbi toatd utilitatea de comandant si

o

poate il va forta sa-si dea demisia din armata.

Asa cd, dupd cum am mai spus, Lincoln a pus scri-
soarea deoparte, caci invitase din experienta ci mustri-
rile si criticile aspre sunt aproape intotdeauna zadarnice.

Theodore Roosevelt a spus ci, atunci cind se con-
frunta cu o problema complexa in calitate de presedinte,
obignuia sa se lase pe spétarul scaunului, si priveasci
spre un tablou mare cu Lincoln care atirna deasupra
biroului sdu de la Casa Alb4 si si se intrebe: ,,Ce ar face
Lincoln daci ar fi in locul meu? Cum ar rezolva el aceasti
problema?”

Mark Twain isi iesea ocazional din fire si scria scri-
sori usturdtoare. De pilda, i-a scris odati cuiva care-i

38

CUM SA-TI FACI PRIETENI SI SA INFLUENTEZI OAMENI

stirnise mania: ,,Singurul lucru de care ai nevoie este un
certificat de iInmorméntare. Nu trebuie decat sa-1 ceri si
mii voi asigura ci-1 primesti.” Cu alta ocazie, i-a scris unui
editor despre incercirile unui corector de a-i ,imbunatati
ortografia si punctuatia”. I-a poruncit: ,De acum inainte,
lipareste textul exact aga cum ti-1 dau si asigura-te ca acel
corector isi pistreazii sugestiile in terciul creierului sdu
putrezit.”

Aceste scrisori usturitoare il ficeau pe Mark Twain
si se simtd mai bine. Ii permiteau si-si verse naduful, iar
scrisorile nu provocau niciun riu, cici sotia sa le scotea
pe furis din teancul de corespondentd. N-au fost nicio-
data trimise.

Cunosti vreo persoani pe care ai vrea si o schimbi,
si o disciplinezi si si o imbunétitesti? Foarte bine! Sunt
total de acord. Dar de ce si nu incepi cu tine insuti? Din-
{r-o perspectivd pur egoisti, este mult mai profitabil
decat si Incerci sid-i imbundtitesti pe altii — si mult mai
putin periculos. ,Nu te plinge de zdpada de pe acoperisul
vecinului”, spunea Confucius, ,cind nici pragul usii tale
nu este curat.”

In tinerete, pe cAnd incercam sd impresionez oame-
nii, i-am trimis o scrisoare stupida lui Richard Harding
Davis, un autor care odinioard se bucura de succes in lite-
ratura americani. Pregiteam un articol despre autori si
l-am rugat sa-mi povesteasci despre metoda lui de lucru.
Cu cAteva siptimani inainte, primisem o scrisoare de la
cineva cu aceasti noti de subsol: ,Dictatd, dar necitita.”
Am fost foarte impresionat. Am simtit cd autorul respec-
tiv era foarte important si ocupat. Eu nu eram in niciun
caz ocupat, dar eram nerdbdétor sd-1 impresionez pe
Richard Harding Davis, aga ci mi-am incheiat scrisoarea
cu cuvintele: , Dictatd, dar necitita.”

Nu s-a obosit si-mi ridspundd la scrisoare.
Mi-a returnat-o cu aceste cuvinte mazgalite la finalul
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